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Hier wimmelt’s

Ist lhre Webseite nutzerfreundlich?

Eine schlecht gemachte Homepage kann dazu fiihren, dass Besucher schnell wieder

weg sind und die Chance auf einen Geschaftskontakt dahin ist. Mit diesen Fragen
kénnen Sie liberpriifen, wie nutzerfreundlich lhre eigene Webseite ist

Die eigene Webseite gehort zu den wichtigsten Aushdngeschildern eines Unternehmens. Wer
eine Firma beauftragen will, sieht sich dort vorher um. Spricht eine Homepage einen Besucher

nicht an oder irritiert ihn sogar, ist die Wahrscheinlichkeit hoch, dass er die Seite schnell wieder

verldsst - und sich einen anderen Anbieter sucht. Die Chance auf einen Auftrag ist dahin.

Hester Hilbrecht deckt mit ihrer Firma Mermaid Studios gemeinsam mit Testkunden syste-
matisch Schwachstellen von Webseiten auf und unterstiitzt Unternehmen dabei, ihren Inter-
netauftritt neu zu konzipieren und zu gestalten. Mit diesen Fragen aus Hilbrechts Checkliste
koénnen Sie die Nutzerfreundlichkeit Ihrer Webseite Uberpriifen. Kénnen Sie tberall ein ,,Ja“

setzen, ist lhre Webseite dufderst nutzerfreundlich. Bei jedem ,Nein“ sollten Sie Anderungen in
Angriff nehmen.

1. NUTZENVERSPRECHEN

Wird Besuchern durch wenige Worte sofort klar, wofiir mein Unternehmen steht?
Habe ich auf der Startseite ein pragnantes Nutzenversprechen?

Stellt die Webseite dar, welche Vorteile meine Produkte und Dienstleistungen bieten?
- Wichtig: Formulieren Sie hier prazise und verzichten Sie auf Floskeln, die sich auf zahlrei-
chen Webseiten finden, beispielsweise ,Wir bieten lhnen mafigeschneiderte L&sungen“.

NEIN



Sagen Sie stattdessen besser, welchen Nutzen Kunden durch lhre Produkte haben. Verkaufen
Sie Geschirr an Hotels und Restaurants, konnte ein gutes Nutzenversprechen beispielsweise
lauten: ,,Mit unseren Produkten kénnen Sie Ihre Speisen und Getranke perfekt prasentieren
und servieren!*

Passt das Design zu meiner Zielgruppe?

Habe ich ausdrucksstarke, ansprechende Bilder oder Videos auf der Webseite, die
transportieren, woflir mein Unternehmen steht?

Ist die Webseite klar strukturiert und tbersichtlich?

Springen die wichtigsten Punkte sofort ins Auge?

Werden in der Navigationsleiste die wichtigsten Themen sinnvoll gebiindelt?
Enthalt die Leiste Stichworter, nach denen Nutzer suchen, um ihr Ziel zu erreichen?
Sind die Menipunkte so formuliert, dass Nutzern klar ist, was sich dahinter verbirgt?

Sind die wichtigsten Bereiche der Webseite durch die Navigationsleiste von jeder Seite
aus erreichbar?

Befindet sich die Navigationsleiste immer an derselben Stelle, auch auf den Unterseiten?

Kann der Besucher ziigig sein Ziel erreichen und schnell und einfach zu weiteren Informationen
gelangen?
Sie es am besten einfach mal mit Bekannten aus, die nach einer bestimmten
Information suchen sollen.

Gibt es ein Eingabefeld fiir eine gezielte Suche nach Stichwértern?

Gibt es sogenannte Call-to-Action-Buttons, die zu weiterfiihrenden Informationen fiihren oder
zu einer Handlung anregen (z. B.: ,,Jetzt Kurs buchen®)?

Sind die Buttons an der richtigen Stelle platziert?
ist es, wenn sie sich dort befinden, wo der Nutzer tatsdchlich mehr Informationen
haben will und dazu bereit ist, auf den Button zu klicken.

Gibt es Sackgassen auf der Webseite?
sollten auf jeder Seite die Mdglichkeit haben, zur vorherigen zuriickzukehren.

Ist die Schaltflache ,,Zurlick® im Browser aktiviert, damit man auf die vorherige Seite kommt?
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