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Eine schlecht gemachte Homepage kann dazu führen, dass Besucher schnell wieder 
weg sind und die Chance auf einen Geschäftskontakt dahin ist. Mit diesen Fragen 
können Sie überprüfen, wie nutzerfreundlich Ihre eigene Webseite ist

Die eigene Webseite gehört zu den wichtigsten Aushängeschildern eines Unternehmens. Wer 
eine Firma beauftragen will, sieht sich dort vorher um. Spricht eine Homepage einen Besucher 
nicht an oder irritiert ihn sogar, ist die Wahrscheinlichkeit hoch, dass er die Seite schnell wieder 
verlässt – und sich einen anderen Anbieter sucht. Die Chance auf einen Auftrag ist dahin.

Hester Hilbrecht deckt mit ihrer Firma Mermaid Studios gemeinsam mit Testkunden syste-
matisch Schwachstellen von Webseiten auf und unterstützt Unternehmen dabei, ihren Inter-
netauftritt neu zu konzipieren und zu gestalten. Mit diesen Fragen aus Hilbrechts Checkliste 
können Sie die Nutzerfreundlichkeit Ihrer Webseite überprüfen. Können Sie überall ein „Ja“ 
setzen, ist Ihre Webseite äußerst nutzerfreundlich. Bei jedem „Nein“ sollten Sie Änderungen in 
Angriff nehmen.

1. Nutzenversprechen
Wird Besuchern durch wenige Worte sofort klar, wofür mein Unternehmen steht?

Habe ich auf der Startseite ein prägnantes Nutzenversprechen?

Stellt die Webseite dar, welche Vorteile meine Produkte und Dienstleistungen bieten? 
J Wichtig: Formulieren Sie hier präzise und verzichten Sie auf Floskeln, die sich auf zahlrei-
chen Webseiten finden, beispielsweise „Wir bieten Ihnen maßgeschneiderte Lösungen“.  

Ja Nein
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Besonders 
Relevant, Weil

•	 	eine	nutzerunfreundliche	

	Website	Aufträge	kostet	

•	 	man	mit	gezielten	Fragen	

Schwachstellen	aufdecken	k
ann

Hier wimmelt’S 
von detailS

internetSeite	Manche	Webauftritte	treiben	Besuche
r	sofort	in	die	Flucht,	

weil	sie	wenig	ansprechend	
oder	mit	Details	überladen	sind.	Mit		dieser	

Checkliste	finden	Sie	heraus
,	wie	nutzerfreundlich	Ihre	H

omepage	ist

Text: Verena Bast

Haben Sie Ihre Website schon mal 

 einem Bekannten gezeigt und ihn 

um seine ehrliche Meinung gebe­

ten? Falls ja: Was hat er gesagt? Im 

besten Fall: „Sieht super aus!“ Wahrschein­

licher dürfte eher eine Antwort sein wie „Die 

ist schon in Ordnung“. Im Klartext bedeutet 

das, dass sie ihn nicht richtig überzeugt hat 

und ihn unbewusst etwas stört, beispielsweise 

die  Optik, der Text oder die Seitenführung. 

Dann sollten Sie handeln.

Die eigene Website gehört zu den wichtigs­

ten Aushängeschildern eines Unternehmens. 

Wer eine Firma beauftragen will, sieht sich 

dort vorher um. Spricht eine Homepage einen 

Besucher jedoch nicht an oder irritiert ihn 

 sogar, ist die Wahrscheinlichkeit hoch, dass er 

die Seite schnell wieder verlässt – und sich 

 einen anderen Anbieter sucht. Die Chance auf 

einen Auftrag ist dahin.

Hester Hilbrecht deckt mit ihrer Firma 

 Mermaid Studios gemeinsam mit Testkunden 

systematisch Schwachstellen von Websites auf 

und unterstützt Unternehmen dabei, ihren  

Internetauftritt neu zu konzipieren und zu ge­

stalten. impulse hat sie fünf der wichtigsten 

Fragen aus ihrer eigenen Checkliste verraten, 

mit der sie die Nutzerfreundlichkeit von Web­

sites prüft.

1.
wird Sofort Klar, waS daS 

 UnterneHmen bietet? 

Manche Websites erschlagen einen mit Infor­

mationen. In kleiner Schrift stehen dort viele 

Absätze darüber, was eine Firma an Produkten 

oder Leistungen bietet. Dahinter steckt ein 

nachvollziehbarer Gedanke: „Viele Unter­

nehmen wollen sofort zeigen, was sie alles 

 
können“, sagt Hilbrecht. „Das Problem ist: Ein 
Website­Besucher kann das alles gar nicht auf­

nehmen. Das verwirrt eher total.“ 

Ihr Rat lautet daher: Weniger ist mehr. Sie 

empfiehlt Unternehmern, sich auf der Start­

seite auf das Wichtigste zu fokussieren und das 

prägnant in den Vordergrund zu stellen – mit 

einem klaren Nutzenversprechen. „Besucher 

müssen im Idealfall auf den ersten Blick und 

anhand von wenigen Worten erkennen, was 

das Unternehmen bietet und welche Vorteile es 

Kunden bringt“, sagt die Beraterin. 

Ein gutes Beispiel, von dem sich Firmen 

 
etwas abschauen könnten, ist die Buchungs­

plattform Airbnb. Auf der Startseite befindet 

sich links oben – über  einem großformatigen 

Foto – die zentrale Botschaft: „Buche Unter­

künfte, Hotels und mehr auf Airbnb“ sowie  

ein Feld, in dem nach Unterkünften gesucht 

werden kann. Direkt darunter stehen drei 

 Bewertungen von Nutzern, die begeistert von 
ihrer Bleibe waren. „Durch die Überschrift, das 

Foto und die Box mit dem Suchfeld wird sofort 

klar, was Besucher bei Airbnb machen  können“, 

sagt Hilbrecht. 

Wollen Sie die eigene Homepage checken, 

sollten Sie laut Hilbrecht diese Fragen stellen:

J  Wird Besuchern durch wenige Worte sofort 

klar, wofür mein Unternehmen steht?

J  Habe ich auf der Homepage ein prägnantes 

Nutzenversprechen?

LektioN:	Formulieren	Sie	den	zentralen	Nu
tzen,	

den	 Sie	 Kunden	 bieten,	 un
d	 platzieren	 Sie	 ihn	

	zentral	 auf	 der	 Startseite.	
Beschränken	 Sie	 sich	

beim	Text	auf	das	Wichtigste	–	zu	viele	Informatio-

nen	auf	der	Startseite	verwi
rren		Besucher.

ÜBerfÜLLt Besuchern 

geht es auf vollgepackten 

Websites ähnlich wie  

Urlaubern, die nach dem 

Schwimmen wieder nach 

ihrer Matte suchen: Sie sind 

verwirrt und  genervt. Für 

Firmen kann das negative 

Folgen haben

CHeCkListe
Alle	Fragen	aus	der	
Checkliste	von	
	Hester	Hilbrecht	
	finden	Sie	zusam-
mengefasst	und	zum	
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Checkliste:  
Ist Ihre Webseite nutzerfreundlich? 
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Sagen Sie stattdessen besser, welchen Nutzen Kunden durch Ihre Produkte haben. Verkaufen 
Sie Geschirr an Hotels und Restaurants, könnte ein gutes Nutzenversprechen beispielsweise 
lauten: „Mit unseren Produkten können Sie Ihre Speisen und Getränke perfekt präsentieren 
und servieren!“

2. Design und Struktur
Passt das Design zu meiner Zielgruppe?

Habe ich ausdrucksstarke, ansprechende Bilder oder Videos auf der Webseite, die 
transportieren, wofür mein Unternehmen steht?

Ist die Webseite klar strukturiert und übersichtlich? 

Springen die wichtigsten Punkte sofort ins Auge?

3. Navigationsleiste
Werden in der Navigationsleiste die wichtigsten Themen sinnvoll gebündelt?

Enthält die Leiste Stichwörter, nach denen Nutzer suchen, um ihr Ziel zu erreichen?

Sind die Menüpunkte so formuliert, dass Nutzern klar ist, was sich dahinter verbirgt?

Sind die wichtigsten Bereiche der Webseite durch die Navigationsleiste von jeder Seite  
aus erreichbar?

Befindet sich die Navigationsleiste immer an derselben Stelle, auch auf den Unterseiten?

4. Inhalte finden
Kann der Besucher zügig sein Ziel erreichen und schnell und einfach zu weiteren Informationen 
gelangen? 

JTesten Sie es am besten einfach mal mit Bekannten aus, die nach einer bestimmten 
Information suchen sollen.

Gibt es ein Eingabefeld für eine gezielte Suche nach Stichwörtern?

Gibt es sogenannte Call-to-Action-Buttons, die zu weiterführenden Informationen führen oder 
zu einer Handlung anregen (z. B.: „Jetzt Kurs buchen“)?

Sind die Buttons an der richtigen Stelle platziert? 
J Ideal ist es, wenn sie sich dort befinden, wo der Nutzer tatsächlich mehr Informationen 
haben will und dazu bereit ist, auf den Button zu klicken. 

5. Sackgassen
Gibt es Sackgassen auf der Webseite? 

J Nutzer sollten auf jeder Seite die Möglichkeit haben, zur vorherigen zurückzukehren.

Ist die Schaltfläche „Zurück“ im Browser aktiviert, damit man auf die vorherige Seite kommt?

Ja Nein
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