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OOGLE MY BUSINESS:

So optimieren Sie lhren Eintrag

Fiir lokale Unternehmen ist der Google-My-Business-Eintrag oft wichtiger als
die eigene Firmenwebsite. In dieser Anleitung erfahren Sie, warum der Eintrag so
wichtig ist, wie Sie ihn anlegen und was Sie beim Ausfiillen beachten miissen.

Warum ist Google My Business so wichtig -
gerade fiir lokal tdatige Unternehmen?

Wer vor ein paar Jahren mit Google zum Beispiel nach einem Fris6r in Hamburg gesucht hat, fiir
den sahen die Suchergebnisse in etwa so aus:

frisér hamburg

www.treatwell.de » behandlung-gruppe-friseur » angebot-typ-lokal ~

Top 20 Friseure und Friseursalons in Hamburg - Treatwell

Wir haben euch die besten Friseure und Friseursalons in Hamburg rausgesucht. Vergleiche
Salons, check die Reviews und buche rund um die Uhr mit bis zu ...

Innenstadt - Friseur in Bramfeld, Hamburg - Altona - Eimsbiittel

www.werkenntdenbesten.de » Friseure » Friseure in Hamburg +

Die 10 besten Friseure in Hamburg 2020 — wer kennt den ...
Friseur Pompadur Hamburg Winterhude am Winterhuder Marktplatz. Beim Schlump 84, 20144
Hamburg (Rotherbaum). gedffnet, schlieBt in 9 Stunden und ...

hamburg.mitvergnuegen.com » 11-ziemlich-gute-friseursalons-in-ha... ~

11 ziemlich gute Friseursalons in Hamburg | Mit Vergnigen ...
Die Friseure beraten individuell, schneiden so, dass die Haare auch nach der ersten Wasche
noch sitzen und verwenden hochwertige Produkte. Und das alles zu ...

www._stylight.de > Magazine » Beauty » Guter-Friseur-Hamburg ~

Die 10 besten Friseure in Hamburg » Hier sind sie! | Stylight
Die besten 10 Friseure in Hamburg: Top Friseure, die du sicher noch nicht kennst v FUr jeden
Anlass & jedes Budget v — Zu unseren Friseur-Empfehlungen »



HEUTE erhdlt man mit derselben Suchanfrage dieses Ergebnis:
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Bewertung ~  Offnungszeiten ~

MAHNAZ Hair & Beauty Galerie Friseur Hamburg - Hamburg ...

4,4 %% %% (33) - Friseursalon ® ¢
Moorweidenstralie 8 - +49 40 45039380 WEBSTTE RETE
Geschlossen - Offnet um 10:00 Fr

4U
4,5 % %K% (40) - Friseursalon ® 2
Hans-Henny-Jahnn-Weg 21 - +49 40 25335339 e e

Geschlossen - Offnet um 09:00 Fr

Der Brancheneintrag mit Adresse, Offnungszeiten, Position auf einer Karte und Bewertungen
wird prominent in den Suchergebnissen angezeigt. Dieser Bereich auf der Google-Seite wird auch
Knowledge Panel genannt.

Die ,,normalen“ Suchergebnisse sind erst sichtbar, wenn man weit nach unten scrollt. Daher ist
es fiir Unternehmen von enormer Wichtigkeit in den Google-My-Business-Eintragen, die in den
Suchergebnissen erscheinen, vorzukommen.

Der Google-My-Business-Eintrag ist kostenlos. Er erscheint zum Beispiel, wenn ein Interessent
bei Google nach Ihrer Branche in lhrer Stadt. Sucht jemand direkt nach lhrem Unternehmen, so
erscheint er rechts neben den anderen Suchergebnissen. Sucht man zum Beispiel nach ,,Frau
Mé&ller, Hamburg®, dann erscheint die Gaststédtte nicht nur auf Platz eins in den Suchergebnissen.
Neben den Suchergebnissen erscheint auch der My-Business-Eintrag der Kneipe.
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Durch einen Google My Business kénnen Sie aber nicht nur Ihre Sichtbarkeit auf Google erhéhen.
Sie kdnnen auch mit Kunden interagieren, in dem Sie auf Bewertungen antworten. Auflerdem lie-
fert Ihnen Google My Business wertvoller Statistiken, etwa wie Nutzer nach lhrem Unternehmen
gesucht haben und woher sie kommen.

Wer kann einen Google-My-Business-Eintrag erstellen?

Jedes Unternehmen mit einer lokal erreichbaren Adresse kann einen Google-Brancheneintrag
neu erstellen oder einen bereits vorhandenen Eintrag beanspruchen und bearbeiten. Man bens-
tigt dazu lediglich ein kostenloses Google-Nutzerkonto.

Es kann sein, dass Sie ohne eigenes Zutun einen Google-My-Business-Eintrag haben, wenn Sie in
Branchenverzeichnissen gelistet sind. Google arbeitet mit Anbietern wie ,,Gelbe Seiten“ und ,,Das
Ortliche® zusammen und erstellt daraus einen Eintrag,

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung: So erstellen Sie einen Google-My-Business-Eintrag

1. Rufen Sie die Startseite von Google My Business auf.
2. Klicken Sie auf ,,Jetzt loslegen®.

3. Nun miissen Sie sich mit einem bestehenden Google-Konto anmelden oder mit einem Klick
auf ,Weitere Optionen® ein solches Konto erstellen.

4. Geben Sie nun lhren Firmennamen ein. Gibt es schon einen Eintrag, so kénnen Sie diesen
nun bearbeiten. Gegebenenfalls miissen Sie zundchst den Zugriff anfordern. Gibt es noch
keinen, dann geben Sie jetzt Ihre Unternehmenskategorie und lhren genauen Standort ein.
Ergdnzen Sie Informationen wie Ihre Telefonnummer und lhre Website.

5. Dann werden Sie gefragt, wie Sie den Bestdtigungscode fiir die Verifizierung erhalten
wollen, zum Beispiel per Postkarte. Diesen miissen Sie eingeben, damit der Eintrag in den
Suchergebnissen auftaucht. Wenn Sie fortfahren wollen, kénnen Sie auch auf ,,Spater be-
statigen“ klicken.

6. Sie landen auf einer Ubersichtsseite fiir Ihren Firmeneintrag. Dort ist zu sehen, wie viel Pro-
zent der Daten noch fehlen. Hier kdnnen Sie den Eintrag auch wieder |8schen.

7. Jetzt kdnnen Sie Fotos zu lhrem Unternehmen hochladen, Offnungszeiten angeben sowie
eine Beschreibung. Unvollsténdige Brancheneintrége werden nicht angezeigt. Aufderdem
kénnen sie von jedem bearbeitet oder gedndert werden. Deshalb sollten Sie die Informatio-
nen vollstandig selbst bearbeiten.

So optimieren Sie Ihren Google-My-Business-Eintrag

Ob ein Brancheneintrag in den Google-Suchergebnissen auftaucht, hdngt von verschiedenen
Faktoren ab, wie:

- Relevanz

- Aktualitdt

- Entfernung zu dem Standort desjenigen, der sucht
- Vertrauenswiirdigkeit des Unternehmens

Wenn Sie folgende Tipps beachten, steigt die Wahrscheinlichkeit, dass Ihr Unternehmenseintrag
auf der Google-Suchergebnisseite angezeigt wird.



Tipp 1: Zeigen Sie, was Sie besonders macht.

Sie erhalten die Moglichkeit, eine Beschreibung lhres Unternehmens einzugeben. In dieser
Beschreibung sollte ein Keyword stehen, nach dem Leute suchen, die an lhrem Angebot
interessiert sind, etwa ,,Eisdiele Hamburg“. Nutzen Sie den Text, um zu zeigen, was Sie von
anderen unterscheidet.

Sie Beschreibung des Restaurants ,,Die Bullerei“ des Fernsehkochs Tim Malzer sieht etwa so aus.

Bullerei

Website Route Speichern

4.4 Y%%K 4716 Google-Rezensionen

%% - Restaurant

Tim Malzers Restaurant mit kreativer, internationaler Kiche im hip
renovierten Schlachthof mit Bistrobereich.

Adresse: Lagerstraiie 34b, 20357 Hamburg, Deutschiand
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 11:00 Fr=

Telefon: +439 40 33442110

Tipp 2: Schreiben Sie Adresse und Telefonnummer immer exakt gleich

Achten Sie auf eine korrekte Adresse, denn diese ist die Basis fiir die Anzeige des Eintrags in der
lokalen Suche. Es ist wichtig, dass die Adresse und alle anderen Angaben genau mit denen in an-
deren Branchenverzeichnissen (Gelbe Seiten, Das Ortliche, Yelp) iibereinstimmen. Genau heifit:
Steht in einem Verzeichnis bei ihrer Adresse ,,Kastanienstrae®, sollte in einem anderen nicht
,Kastanienstr.“ stehen. Geben Sie neben der Adresse immer auch eine korrekte Telefonnummer
an. Anstelle einer Hotline oder Callcenter-Nummer sollten Sie méglichst eine &rtliche Telefon-
nummer angeben. Auch die Schreibweise der Telefonnummer, sollte in allen Verzeichnissen exakt
identisch sein.

Tipp 3: Priifen Sie die Positionierung auf Google Maps

Kontrollieren Sie, ob Google die Position auf Google Maps richtig markiert hat, und korrigieren
Sie sie gegebenenfalls. Das ist wichtig fiir die korrekte Navigation.

Tipp 4: Laden Sie aussagekraftige Bilder hoch

Fotos sind ein wichtiger Faktor, um den My Business Eintrag lebendiger und aussagekréftiger
zu gestalten. Bilder sind meist das Erste, was die Suchenden sehen. Deshalb sollten Sie anspre-
chende Bilder verwenden, die verschiedene Aspekte lhres Unternehmens zeigen. Das kann

ein Logo sein, Innen- und Aufdenaufnahmen, Produktfotos oder Bilder von Mitarbeitern. Die
Entscheidung, welche Bilder bei den Suchergebnissen angezeigt werden, trifft allein Google.
My Business Eintrdge mit Bildern werden nachweislich hdufiger angeklickt.



Tipp 5: Holen Sie aktiv Bewertungen ein

Fiir mehr Vertrauenswiirdigkeit sollten Sie Kunden und Partner dazu motivieren, lhr Unternehmen auf Google My
Business zu bewerten. Bewertungen haben einen Einfluss auf das Ranking. Je mehr (gute) Bewertungen, desto besser.
Tipp 6: Erstellen Sie einen FAQ

Reagieren Sie auf Fragen oder stellen Sie selbst Fragen und geben Sie die Antworten dazu in dem Bereich ,,Fragen
& Antworten. In den Einstellungen k&nnen Sie festlegen, ob Sie benachrichtigt werden wollen, wenn neue Fragen
eingehen.

Tipp 7: Halten Sie also alle Angaben aktuell.

Google mag es, wenn Eintrage gepflegt werden.

Tipp 8: Werten Sie Ihren Eintrag mit Google-Beitrigen auf

Was sind Google-Beitrage?

Mit Google-Beitrdgen, auch Google Posts genannt, kdnnen Sie Neuigkeiten aus lhrem Unternehmen posten, zum
Beispiel:

- Neue Produkte oder Services

-> Sonderangebote oder besondere Aktionen

- Events

- Aktuelle Blogbeitrage

- Nutzwertige Inhalte fiir Kunden, wie Whitepaper oder Checklisten.

Google Beitrdge sind daher eine einmalige Chance, werbedhnliche Botschaften direkt im Google-Suchindex zu prasen-
tieren.
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Google-Beitrage kénnen bis zu 300 Wdrter lang sein; die ersten 100 Zeichen werden direkt im Brancheneintrag ange-
zeigt. Sie kdnnen und sollten ein Bild, Video oder GIF einfiigen. Die ideale Bildgréfie ist 750 x 750 Pixel, die wichtigsten
Bildinhalte sollten mittig platziert sein.

Aufderdem kann man einen so genannten Call-to-Action-Button nutzen, also einen Button, auf den der Nutzer klicken
soll, zum Beispiel ,,Weitere Informationen®, ,,Reservieren®, ,,Anmelden®, , Kaufen“ oder ,,Angebot anfordern® und da-
mit Interessenten direkt auf seine Website, seinen Blog, Onlineshop oder eine andere Landingpage leiten.

Um die Funktion nutzen zu kdnnen, miissen Sie sich in lhrem Google-My-Business-Account anmelden. Danach steht
Ihnen links im Ment die Funktion unter dem Punkt ,,Beitrdge® zur Verfligung. Die Google-Beitrédge bleiben sieben Tage
lang in den Suchergebnissen sichtbar. Danach sind sie nur noch sichtbar, wenn jemand auf einen aktuellen Beitrag
klickt: Altere Beitrige erscheinen dann darunter. Mit Datum versehene Veranstaltungsbeitrige verfallen nach dem
abgelaufenen Termin der Veranstaltung.
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