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Für lokale Unternehmen ist der Google-My-Business-Eintrag oft wichtiger als  
die  eigene Firmenwebsite. In dieser Anleitung erfahren Sie, warum der Eintrag so 
 wichtig ist, wie Sie ihn anlegen und was Sie beim Ausfüllen beachten müssen.

Warum ist Google My Business so wichtig –  
gerade für lokal tätige Unternehmen?
Wer vor ein paar Jahren mit Google zum Beispiel nach einem Frisör in Hamburg gesucht hat, für 
den sahen die Suchergebnisse in etwa so aus: 
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ONLINE-MARKETING

Text: Nicole Basel

DIE FIRMA KENN ICH!

Wäre es nicht super, wenn 

das potenzielle Kunden 

 sagen würden, wenn sie von 

ihrem Unternehmen hören? 

impulse-Chefredakteurin  

Nicole Basel zeigt jeden 

Monat, wie Sie online mehr 

Aufmerksamkeit für ihr 

 Unternehmen gewinnen. 

ONLINE-MARKETING-SERIE Durch das Corona-Virus brechen in fast allen Branchen 

die Umsätze dramatisch ein. Welche Maßnahmen Sie jetzt ergreifen können, um 

nach der Krise besser dazustehen Folge 17

Mehr verkaufen
... nach der Krise

lust auf Texter-Tricks von Nicole Basel? lesen Sie ihren 

 kostenlosen Newsletter: impulse.de/newsletter-texten

Sie haben Fragen? basel.nicole@impulse.de

Die jetzt unfreiwillig  

gewonnene Zeit lässt 

sich sinnvoll nutzen

Vor einigen Tagen ging ich durch die Einkaufs-

straße des kleinen Städtchens, in dem ich wohne. 

Einzig der Supermarkt und die Bäckerei hatten 

noch offen. Der Optiker, der Klamottenladen, 

das Weingeschäft – alle zugeschlossen. Und ich dachte 

betrübt: Machen die wohl je wieder auf? 

Als ich beim Friseur vorbeikam, sah ich an der Fenster-

scheibe einen Zettel. „Wir schneiden leider gerade keine 

Haare. Aber wenn wir wieder öffnen, machen wir dich so 

schön wie noch nie. Jetzt online deinen Haarschnitt-Gut-

schein kaufen, 10 Prozent sparen und unser Überleben 

sichern.“ 
Später sah ich den Hinweis auch als Anzeige auf 

 Facebook. Darunter: zig positive Kommentare. Manche 

schrieben, dass unsere Kleinstadt ohne einen Friseur 

nicht mehr dieselbe wäre. Einige berichteten, dass sie 

 bereits einen Gutschein gekauft hätten. 

Ich fand die kleine Marketingidee gelungen, mit dem 

der Friseur versucht, seine Einnahmen trotz Ladenschlie-

ßung ein wenig aufrechtzuhalten. Doch die Aktion zeigt 

auch die Verzweiflung. Wie viel kann Marketing bringen 

in Zeiten, in denen Geschäfts- wie Privatkunden so 

 verunsichert sind, dass die meisten ihr Geld lieber bei-

sammenhalten anstatt zu investieren? 

Unzählige Unternehmer kämpfen gerade ums schiere 

Überleben. Doch weil plötzlich alles stillsteht, es weder 

Kunden noch Aufträge gibt, hat mancher auf einmal auch 

ungewohnt viel Zeit. Und die gilt es sinnvoll zu nutzen. 

Etwa mit Marketingstrategien, die langfristig wirken. 

Aus diesem Grund haben wir für impulse-Mitglieder 

ein Paket aus Videotutorials und Schritt-für-Schritt- 

Anleitungen zusammengestellt, das Ihnen hilft, sich im 

 Digitalmarketing jetzt so aufzustellen, dass Sie nach der 

Krise möglichst gut dastehen. Sie finden alles unter 

 impulse.de/downloads. An den Punkten auf der nächsten 

Seite können Sie ansetzen: 
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Für relevante Suchanfragen auf Google ganz oben zu erscheinen 

ist etwas Herrliches. Denn die Suchmaschine führt regelmäßig 

neue interessenten auf die Website – im besten Fall solche,  

die durch ihre Suchanfrage schon ein konkretes Kaufinteresse 

gezeigt haben. Doch Suchmaschinenoptimierung (kurz SEO) 

ist eine Wissenschaft für sich. 

im Download-Bereich für impulse-Mitglieder steht daher eine 

Anleitung bereit, die meine Kollegin und SEO-Expertin   

Angelika Unger erstellt hat. Sie erklärt ihnen leicht verständlich 

die SEO-Basics: Etwa, was die wichtigste Voraussetzung für 

platz 1 bei Google ist. Was Sie mit Suchmaschinenoptimierung 

erreichen können – und was nicht. Und wie Sie Texte schreiben, 

die Google mag und deswegen weit oben rankt. Gehen Sie 

 einfach auf impulse.de/downloads

NEWSLETTER-MARKETING

GOOGLE-MY-BUSINESS- 

EINTRAG OPTIMIEREN 

AUF GOOGLE SICHTBAR WERDEN
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21 22Zugegeben: Die Unternehmenswebsite zu 

 überarbeiten ist ein aufwendiges projekt. Doch 

wenn eine Seite durchdacht gestaltet ist, dann 

kann sie regelmäßig neue Anfragen oder sogar 

 direkt Kunden einbringen. Wie aber muss ein 

 internetauftritt gestaltet und getextet sein, damit 

sie Kunden gewinnt? 

Exklusives Webinar für impulse-Mitglieder am  

3. April 2020 um 10 Uhr. ich zeige ihnen live in 

 einem Videoseminar, wie Sie ihre Website überar-

beiten können, um mehr Kunden zu gewinnen. 

Möchten Sie dabei sein? Dann schreiben Sie eine 

kurze Nachricht an kundenbetreuung@impulse.de

Wer mit Newsletter-Marketing Erfolg haben will, braucht 

 Ausdauer – und eine Strategie. Bei impulse setzen wir seit 

 langem auf Newsletter-Marketing. Unsere E-Mails werden 

 mittlerweile von mehreren Zehntausend Menschen abonniert 

– sie sind mitunter der wichtigste Kanal, um neue Kunden zu 

gewinnen. Für welche Unternehmen lohnt sich Newsletter-

Marketing? Wie gewinnt man Newsletter- Abonnenten?  

Wie schreibt man Newsletter, die leser zu Kunden machen? 

Und wie kann man die Krisenzeit nutzen, um wichtige 

 Grundsteine für ein erfolgreiches  News letter-Marketing zu 

 legen? Unsere wichtigsten Erkenntnisse der  vergangenen Jahre 

habe ich auf wenigen Seiten zusammengefasst. Sie finden es 

hier: impulse.de/downloads

DIE FIRMENWEBSITE 

ÜBERARBEITEN 

Gerade für lokal tätige Unternehmen ist ein gepflegter und 

optimierter Google-My-Business-Eintrag heute von enormer 

relevanz – oft ist er zur Kundengewinnung sogar noch 

wichtiger als die Firmenwebsite. Und das Schöne an Google 

My Business: Der Eintrag ist nicht nur kostenlos, er ist auch 

mit vergleichsweise wenig Aufwand zu optimieren. 

Eine Schritt-für-Schritt-Anleitung für 

Google My Business inklusive Best-

practice-Beispielen finden Sie im 

Downloadbereich für impulse- 

Mitglieder unter  

impulse.de/downloads

GOOGLE MY BUSINESS: 
So optimieren Sie Ihren Eintrag
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HEUTE erhält man mit derselben Suchanfrage dieses Ergebnis:

Der Brancheneintrag mit Adresse, Öffnungszeiten, Position auf einer Karte und Bewertungen 
wird prominent in den Suchergebnissen angezeigt. Dieser Bereich auf der Google-Seite wird auch 
Knowledge Panel genannt.

Die „normalen“ Suchergebnisse sind erst sichtbar, wenn man weit nach unten scrollt. Daher ist 
es für Unternehmen von enormer Wichtigkeit in den Google-My-Business-Einträgen, die in den 
Suchergebnissen erscheinen, vorzukommen. 

Der Google-My-Business-Eintrag ist kostenlos. Er erscheint zum Beispiel, wenn ein Interessent 
bei Google nach Ihrer Branche in Ihrer Stadt. Sucht jemand direkt nach Ihrem Unternehmen, so 
erscheint er rechts neben den anderen Suchergebnissen. Sucht man zum Beispiel nach „Frau 
Möller, Hamburg“, dann erscheint die Gaststätte nicht nur auf Platz eins in den Suchergebnissen. 
Neben den Suchergebnissen erscheint auch der My-Business-Eintrag der Kneipe. 
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Durch einen Google My Business können Sie aber nicht nur Ihre Sichtbarkeit auf Google erhöhen. 
Sie können auch mit Kunden interagieren, in dem Sie auf Bewertungen antworten. Außerdem lie-
fert Ihnen Google My Business wertvoller Statistiken, etwa wie Nutzer nach Ihrem Unternehmen 
gesucht haben und woher sie kommen. 

Wer kann einen Google-My-Business-Eintrag erstellen?
Jedes Unternehmen mit einer lokal erreichbaren Adresse kann einen Google-Brancheneintrag 
neu erstellen oder einen bereits vorhandenen Eintrag beanspruchen und bearbeiten. Man benö-
tigt dazu lediglich ein kostenloses Google-Nutzerkonto.

Es kann sein, dass Sie ohne eigenes Zutun einen Google-My-Business-Eintrag haben, wenn Sie in  
Branchenverzeichnissen gelistet sind. Google arbeitet mit Anbietern wie „Gelbe Seiten“ und „Das 
Örtliche“ zusammen und erstellt daraus einen Eintrag.

Schritt-für-Schritt-Anleitung: So erstellen Sie einen Google-My-Business-Eintrag
 1.  Rufen Sie die Startseite von Google My Business auf.

 2.   Klicken Sie auf „Jetzt loslegen“.

 3.  Nun müssen Sie sich mit einem bestehenden Google-Konto anmelden oder mit einem Klick 
auf „Weitere Optionen“ ein solches Konto erstellen.

 4.  Geben Sie nun Ihren Firmennamen ein. Gibt es schon einen Eintrag, so können Sie diesen 
nun bearbeiten. Gegebenenfalls müssen Sie zunächst den Zugriff anfordern. Gibt es noch 
keinen, dann geben Sie jetzt Ihre Unternehmenskategorie und Ihren genauen Standort ein. 
Ergänzen Sie Informationen wie Ihre Telefonnummer und Ihre Website. 

 5.  Dann werden Sie gefragt, wie Sie den Bestätigungscode für die Verifizierung erhalten 
wollen, zum Beispiel per Postkarte. Diesen müssen Sie eingeben, damit der Eintrag in den 
Suchergebnissen auftaucht. Wenn Sie fortfahren wollen, können Sie auch auf „Später be-
stätigen“ klicken.

 6.  Sie landen auf einer Übersichtsseite für Ihren Firmeneintrag. Dort ist zu sehen, wie viel Pro-
zent der Daten noch fehlen. Hier können Sie den Eintrag auch wieder löschen.

 7.  Jetzt können Sie Fotos zu Ihrem Unternehmen hochladen, Öffnungszeiten angeben sowie 
eine Beschreibung. Unvollständige Brancheneinträge werden nicht angezeigt. Außerdem 
können sie von jedem bearbeitet oder geändert werden. Deshalb sollten Sie die Informatio-
nen vollständig selbst bearbeiten.

So optimieren Sie Ihren Google-My-Business-Eintrag
Ob ein Brancheneintrag in den Google-Suchergebnissen auftaucht, hängt von verschiedenen 
 Faktoren ab, wie:

J Relevanz
J Aktualität
J Entfernung zu dem Standort desjenigen, der sucht
J Vertrauenswürdigkeit des Unternehmens

Wenn Sie folgende Tipps beachten, steigt die Wahrscheinlichkeit, dass Ihr Unternehmenseintrag 
auf der Google-Suchergebnisseite angezeigt wird.
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Tipp 1: Zeigen Sie, was Sie besonders macht. 

Sie erhalten die Möglichkeit, eine Beschreibung Ihres Unternehmens einzugeben. In dieser 
 Beschreibung sollte ein Keyword stehen, nach dem Leute suchen, die an Ihrem Angebot  
interessiert sind, etwa „Eisdiele Hamburg“. Nutzen Sie den Text, um zu zeigen, was Sie von  
anderen unterscheidet. 

Sie Beschreibung des Restaurants „Die Bullerei“ des Fernsehkochs Tim Mälzer sieht etwa so aus.

Tipp 2: Schreiben Sie Adresse und Telefonnummer immer exakt gleich

Achten Sie auf eine korrekte Adresse, denn diese ist die Basis für die Anzeige des Eintrags in der 
lokalen Suche. Es ist wichtig, dass die Adresse und alle anderen Angaben genau mit denen in an-
deren Branchenverzeichnissen (Gelbe Seiten, Das Örtliche, Yelp) übereinstimmen. Genau heißt: 
Steht in einem Verzeichnis bei ihrer Adresse „Kastanienstraße“, sollte in einem anderen nicht 
„Kastanienstr.“ stehen. Geben Sie neben der Adresse immer auch eine korrekte Telefonnummer 
an. Anstelle einer Hotline oder Callcenter-Nummer sollten Sie möglichst eine örtliche Telefon-
nummer angeben. Auch die Schreibweise der Telefonnummer, sollte in allen Verzeichnissen exakt 
identisch sein. 

Tipp 3: Prüfen Sie die Positionierung auf Google Maps

Kontrollieren Sie, ob Google die Position auf Google Maps richtig markiert hat, und korrigieren 
Sie sie gegebenenfalls. Das ist wichtig für die korrekte Navigation.

Tipp 4: Laden Sie aussagekräftige Bilder hoch

Fotos sind ein wichtiger Faktor, um den My Business Eintrag lebendiger und aussagekräftiger 
zu gestalten. Bilder sind meist das Erste, was die Suchenden sehen. Deshalb sollten Sie anspre-
chende Bilder verwenden, die verschiedene Aspekte Ihres Unternehmens zeigen. Das kann 
ein Logo sein, Innen- und Außenaufnahmen, Produktfotos oder Bilder von Mitarbeitern. Die 
 Entscheidung, welche Bilder bei den Suchergebnissen angezeigt werden, trifft allein Google.  
My Business Einträge mit Bildern werden nachweislich häufiger angeklickt.
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Tipp 5: Holen Sie aktiv Bewertungen ein

Für mehr Vertrauenswürdigkeit sollten Sie Kunden und Partner dazu motivieren, Ihr Unternehmen auf Google My 
 Business zu bewerten. Bewertungen haben einen Einfluss auf das Ranking. Je mehr (gute) Bewertungen, desto besser. 

Tipp 6: Erstellen Sie einen FAQ

Reagieren Sie auf Fragen oder stellen Sie selbst Fragen und geben Sie die Antworten dazu in dem Bereich „Fragen 
& Antworten“. In den Einstellungen können Sie festlegen, ob Sie benachrichtigt werden wollen, wenn neue Fragen 
 eingehen.

Tipp 7: Halten Sie also alle Angaben aktuell.

Google mag es, wenn Einträge gepflegt werden.

Tipp 8: Werten Sie Ihren Eintrag mit Google-Beiträgen auf

Was sind Google-Beiträge?
Mit Google-Beiträgen, auch Google Posts genannt, können Sie Neuigkeiten aus Ihrem Unternehmen posten, zum 
 Beispiel: 

J Neue Produkte oder Services
J Sonderangebote oder besondere Aktionen
J Events
J Aktuelle Blogbeiträge
J Nutzwertige Inhalte für Kunden, wie Whitepaper oder Checklisten. 

Google Beiträge sind daher eine einmalige Chance, werbeähnliche Botschaften direkt im Google-Suchindex zu präsen-
tieren. 
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Google-Beiträge können bis zu 300 Wörter lang sein; die ersten 100 Zeichen werden direkt im Brancheneintrag ange-
zeigt. Sie können und sollten ein Bild, Video oder GIF einfügen. Die ideale Bildgröße ist 750 x 750 Pixel, die wichtigsten 
Bildinhalte sollten mittig platziert sein.

Außerdem kann man einen so genannten Call-to-Action-Button nutzen, also einen Button, auf den der Nutzer klicken 
soll, zum Beispiel „Weitere Informationen“, „Reservieren“, „Anmelden“, „Kaufen“ oder „Angebot anfordern“ und da-
mit Interessenten direkt auf seine Website, seinen Blog, Onlineshop oder eine andere Landingpage leiten. 

Um die Funktion nutzen zu können, müssen Sie sich in Ihrem Google-My-Business-Account anmelden. Danach steht 
Ihnen links im Menü die Funktion unter dem Punkt „Beiträge“ zur Verfügung. Die Google-Beiträge bleiben sieben Tage 
lang in den Suchergebnissen sichtbar. Danach sind sie nur noch sichtbar, wenn jemand auf einen aktuellen Beitrag 
klickt: Ältere Beiträge erscheinen dann darunter. Mit Datum versehene Veranstaltungsbeiträge verfallen nach dem 
abgelaufenen Termin der Veranstaltung.
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