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Fortsetzung nächste Seite

Diese Karten können Sie ausdrucken und an einer zentralen 
Stelle im Unternehmen auslegen, beispielsweise neben der 
Kaffeemaschine. Jeder im Team kann jederzeit eine Karte nehmen, 
um Kollegen zu loben (Anleitung auf S. 29 im Magazin). Danach wird die 
Karte für alle sichtbar an eine Wand gehängt, die sogenannte Kudo-Wall. 

ICH DANKE DIR! ÜBERGLÜCKLICH!

VIELEN DANK! GUT GEMACHT!

KUDO-KARTEN  
Lob aufschreiben und aufhängen 

Das Extra zur Titelgeschichte „Bla Bla Bla“ (impulse 04/2020)
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Anhören Sie können 

auf impulse.de/audio 

diesen Artikel anhören 

oder als MP3-Datei 
 herunterladen. In der 

 Digitalausgabe gehen 

Sie auf das Audiosymbol

Mitarbeiterführung Konstruktiv, wertschätzend, motivierend – so  soll 

Feedback sein. Die Realität sieht in vielen Unternehmen anders aus. Fünf  

Firmen, die Methoden gefunden haben, mit denen es klappt

Text: Myriam Apke und Anna Wilke

s ist 2013. Unternehmer 

Gerhard Schröder sitzt in 

der Küche seiner Firma und 

arbeitet. Für ein eigenes 

Büro fehlt der Platz. Ab und 

zu kommt ein Kollege rein, 

um sich Kaffee zu holen. 

Der Chef der Werbeagentur 

Kreative Kommunikations-

konzepte nutzt die Gelegenheit, um ins 

 Gespräch zu kommen und Feedback zu geben: 

Wie geht es dem Mitarbeiter? Was läuft gut, 

was weniger? Braucht er eventuell Hilfe vom 

Chef? „Ich habe in dieser Zeit sehr viel von 

 meinem Team mitbekommen und die von mir 

natürlich auch“, erzählt Schröder. „Wo die 

 Kaffeemaschine steht, kommt man leicht ins 

Gespräch.“ 
Als das Unternehmen umzog und Schröder 

ein eigenes Büro bekam, vermisste er diesen 

Austausch. „Ich wusste nicht mehr, ob es den 

Leuten gut geht, ob ich mehr unterstützen, 

oder etwas in der Firma ändern sollte“, sagt er. 

Klassische Vieraugengespräche wollte er nicht 

führen. Das sei eine Situation, in der sich Ange-

stellte nicht frei fühlten zu sprechen. 

Also begann er, mit jedem Einzelnen aus 

 seinem Team spazieren zu gehen. „Dabei fällt 

es leichter, Feedback zu geben und zuzuhö-

ren“, sagt er. Die Atmosphäre sei viel offener, 

als wenn man sich im Büro gegenübersäße. 

„Ich lerne durch die Gespräche jeden Kollegen 

 einzuschätzen; die wiederum lernen mich ein-

zuschätzen.“
Das Thema Feedback beschränkt sich in vielen 

Unternehmen auf das Jahresgespräch. Für 

Mitarbeiter und Chefs ein Pflichttermin, indem 

es darum geht, ob der Angestellte vereinbarte 

Ziele erreicht hat und was das für seine beruf-

liche Zukunft bedeutet. „Das klassische Mitar-

beitergespräch ist meist eine Beurteilung der 

Arbeitsleistung des Arbeitnehmers, die an Kon-

sequenzen gekoppelt ist“, sagt der Psychologe 

und Buchautor Armin Trost. Eine gute Leistung 

bedeutet zum Beispiel mehr Gehalt oder eine 

bessere Position; eine schlechte das Gegenteil, 

was den Angestellten zwingt, seine Leistung zu 

verbessern, will er den Job behalten.

Bla 
Bla Bla 

Besonders 
Relevant, Weil

•	  offene Rückmeldungen Teams 

stärker und besser machen 

•	 	für gutes Feedback Methoden 

und Regeln notwendig sind 

E
nachgefragt

Die Autorinnen Anna 

 Wilke (o.) und Myriam 

Apke haben sich nach der 

Arbeit an diesem Titel 

vorgenommen, öfter um 

Feedback zu bitten. Dafür 

würden sie auch gern an 

einem See spazieren, wie 

sie es bei ihrer recherche 

erlebten. Den gibts in der 

Hamburger City Süd zwar 

nicht – dafür aber Kanäle. 
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ABSOLUT GROSSARTIG! GLÜCKWUNSCH!

GUTE ARBEIT! WUNDERBAR!
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